赴香港高校短期培训个人学习报告

                         ——研究生管理工作者素质培养
建工学院研究生科  赵华

为加强研究生管理干部队伍的建设，提升我校研究生管理水平，学校选派了30名研究生管理骨干奔赴香港，对香港高校进行研究生事务管理与改革创新等方面的理论研讨、经验交流与参观考察。下面是本人结合此次学习考察与目前从事研究生教育管理工作的一些心得体会。

随着我国研究生教育规模的扩大，特别是近几年研究生教育的蓬勃发展，不仅研究生在校人数有了较大增长，社会发展也对研究生培养质量提出了更高的需求。由此，对研究生教育管理工作者的素质也提出了更高的要求。可以说，教育管理工作不仅是“管理”，更多的是服务，服务贯穿于整个教育管理过程中。可以说，教育管理工作的核心就是为教师（导师）和研究生做好服务工作，及时转达学校和师生之间的相互要求或意见，保证从招生到研究生毕业有关的所有环节顺利进行。

一、了解研究生学习生活特点，开展相应的管理服务工作

首先，研究生不同于本科生，本科生以上课修学分为主，研究生是以科研和撰写论文为主。除了课程学习和修学分以外，更多的时间是参加学术活动和科研项目。参加学术活动和科研项目可以开阔研究生的视野，了解自己从事学科的科研动态、研究进度，是研究生学习阶段不可缺少的锻炼，也是研究生培养不可缺少的一个环节。作为研究生教育管理人员要掌握好尺度，合理安排学术活动。研究生在进入课题或论文阶段后的时间相对紧张，在安排活动时，要经常站在学生的角度，充分考虑到学生的具体情况，尽量将各种活动合理地安排，以提高学生对时间的利用率。

其次，要及时提醒学生完成在不同阶段所要求的材料。许多学生，特别是硕士生，申请学位究竟需要些什么，并不十分清楚，以至有的学生在申请学位时才发现他的材料不全或已发表论文的刊物级别达不到学校的要求或发表的论文数量不够；有的研究生虽然清楚，但却因不同原因不能如期交来等等一系列的情况……只好延期，推迟毕业。因此，及时提醒学生在各个阶段准备不同的必要材料，是管理人员一项很有必要的工作。

二、利用各种机会努力提高自身专业素养，树立积极向上的形象

做好研究生管理工作，不仅要认真，还要尽量熟悉一些与专业相关的内容，这样既有利于招生，也有利于和学生的交流沟通，提高管理服务水平。

考生对要报考的专业和学校第一印象往往都是从招生咨询来的，如果对所管理的学科一无所知，会给考生什么样的感觉，可想而知!由于现在的考生中有许多是跨专业报考的，如果介绍的好，可以坚定那些适合本专业考生的信心；如果介绍不准确，则可能造成误导。不仅如此，学生进校后，管理人员就开始面临着和他们的沟通，这些沟通往往不是偶尔的接触能做到的。管理人员如果对专业一窍不通，久而久之，和学生的交流就会受到影响，所以我认为研究生管理人员也要了解一些和自己相关的学科的专业知识，在学生心中树立积极向上的形象。

三、有亲和力，成为研究生和研究生导师的朋友

相对于本科生，研究生在年龄上较大，心理上也较成熟，但是由于目前我国学生从小学开始就承受着较大的学习压力，长期的压力，或多或少都会对学生造成一些负面影响，到了大学后仍有相当部分学生存在各种心理问题，在研究生教育管理中我们感到存在心理问题的同学也不在少数。因此作为和研究生长期接触的教学管理人员，要有一定的亲和力，关心研究生，经常和他们交流，让研究生了解和信任自己，和他们成为朋友是解决这一问题的一个有效办法。

同时管理人员也要处理好和研究生导师之间的关系，经常就研究生管理中发现的问题及各种与研究生培养有关的问题积极和导师交换意见，做好一线教师的助手。

总之，教育事业总是不停地向前发展，教育管理工作也要在探索中不断前进。我国研究生教育规模的大发展，全民素质的普遍提高，对管理人员提出了更高的要求，在探索研究生教育管理的工作中，我们面临许多挑战，也拥有了更多的机会。做好管理工作要求我们有细心、耐心、热心、强烈的责任心，还要有积极的进取心，教育管理工作才能与时俱进。

